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免责声明

本文件说明 Chain ESG评估中「商业道德」主题下各议题的评估范围、子议题、底层指标与

赋分原则，供企业、供应链伙伴及其他使用者理解相关议题评估得分如何形成。本文件：

（1）不构成投资建议、融资建议、法律意见、审计意见、碳核算鉴证或合规认证；

（2）须与《ESG评估总方法论》一并阅读；汇总路径、行业权重、行业调整与 AAA–D定级

以总论为准；

（3）模型内部参数（如分档切点等）不在本文件展开；

（4）评估结论基于评估时点可获得的信息与既定规则；

（5）信息更新或方法论修订可能导致议题得分变化；

（6）Chain ESG保留修订本文件的权利；重大修订将通过版本更新予以披露。

未经 Chain ESG书面许可，不得以误导性方式引用本文件内容。
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1.主题概述

「商业道德」是公司治理支柱下的一个主题。本文件为该主题的方法论分册（主题册），将主

题下全部议题、子议题与底层指标口径集中说明。

行业权重配置与议题计分的基本单元是议题，不是主题本身。总分及支柱分由所属议题得分

汇总形成（见总论）。

节标题中的「关键议题」与正文中的「议题」指同一层级（权重配置与议题计分单元）；「子

议题」为其下赋分单元。

层级 本文件用语 说明

支柱 公司治理（G） 与另外两大支柱并列

主题 商业道德 本文件对象

议题 见第 3–4节 权重配置与议题计分单元；节

标题亦称关键议题

子议题 赋分单元 议题下的赋分单元

底层指标 可观测输入 计算子议题得分所用的问卷与

披露字段

项目 说明

在模型中的位置 支柱（公司治理）→主题（商业道德）→议题

→子议题→底层指标

与相邻主题的分工 「治理风险」关注质押、违约、诉讼与外部处分

等风险事件；本主题关注商业道德制度、公开承

诺、举报机制与案件结果，以及反贪污贿赂的评

估、培训、举报与案件。

1.1本主题下议题一览

下表为本主题下关键议题一览表，议题与总论附录 B一致，冲突时以总论及当期产品规则为

准。适用性细则见第 6节。

议题 子议题数 是否通用议题 是否适用小微企业

商业道德与行为准则 4 是 适用

反贪污和贿赂 4 是 适用
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1.2本主题评估什么

本主题从一般商业道德管理与反贪污贿赂管理两方面评估企业表现，两个议题分工如下：

议题 评估摘要

商业道德与行为准则 行为准则、公开承诺、举报渠道；近一年商业道

德或背信举报案件

反贪污和贿赂 贪腐风险评估与政策、人均反贪污培训时长、反

贪污举报渠道；近一年贪污或贿赂举报案件

本主题不对企业注册地、经营所在国家或区域设置单独暴露乘数或分档。同业比较（如有）以

国际通行行业分类为参照，而非国别或区域因子。

本主题不按国家清廉指数、营商环境指数等国别/区域因子单独加分或减分。

2.议题赋分规则

下列规则适用于本主题下各议题（第 3–4节），不在此展开模型内部参数。

（1）各子议题得分映射至统一量纲（介于 0–100），便于跨子议题汇总。

（2）正向指标与负向指标先按指标方向转换为同向得分，再进入议题汇总。

（3）议题分由所属各子议题得分按既定规则汇总形成；汇总规则以模型配置为准，细节见总

论关于权重的公开边界。

（4）主题分由本主题下适用的议题分汇总形成；议题分进入支柱分及加权总分的路径见总论

第 4节。

（5）未披露、无法核验或明确表示不知悉的，按既定保守赋分处理（一般为最低分），而非

视为同业最优、行业平均，或忽略不计。

（6）定性情形赋分类子议题：按披露情形（如是 /否 /我不知道）归入既定档位，不以同业

强度排序为主轴；各档对应分值以模型配置为准，不在本文件展开。

（7）若某议题因行业权重为零或不适用小微而不计分，不影响本文件对其他议题口径的说

明。

3.关键议题：商业道德与行为准则

本议题评估商业道德制度、承诺、举报机制与案件结果，主要关注点如下：

 是否制定商业道德行为准则（Code of Conduct）
 是否就防止不当利益输送等作出公开承诺



Chain ESG · ESG评估方法论 主题册 · 商业道德

6

 是否向利益相关者开放商业道德相关举报渠道

 近一年是否发生因商业不道德或背信行为而被举报的案件

本议题现行包含 4 个子议题。下表为结构索引；各子议题细则见 3.1–3.4。子议题得分由相应

底层指标计算得出。

子议题 方向 计分类型 主要底层指标

商业道德准则 正向 定性情形赋分 是否制定商业道德行为

准则

商业道德公开承诺 正向 定性情形赋分 是否作出防商业不道德

的公开承诺

商业道德举报渠道 正向 定性情形赋分 是否设立商业道德相关

举报渠道

商业道德案件 负向 定性情形赋分 近一年是否发生相关举

报案件

3.1商业道德准则

●指标定义

衡量企业是否制定相应的商业道德行为准则（Code of Conduct）。经营者在生产经营活动中应

遵循自愿、平等、公平、诚信等原则，遵守法律和商业道德；成文行为准则是将上述原则制度

化的基础管理动作。本子议题关注的是是否制定准则，不评估准则条文的完备度或培训覆盖率

（培训见第 4节反贪污议题）。

●指标方向

正向：已制定优于未制定。

●底层指标

 是否制定商业道德行为准则：企业对「是否已制定商业道德行为准则」的判断性回答
（是 /否 /不知悉等）。证据可包括行为准则全文、员工手册相关章节、官网政策声明或

等效披露。

●计分逻辑

按披露情形归入既定档位：明确已制定的，给予较高档；明确尚未制定的，给予较低档；未披

露、无法核验或明确表示不知悉的，按第 2节保守规则处理。本子议题为定性情形赋分，不以

同业强度排序为主轴。
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3.2商业道德公开承诺

●指标定义

衡量企业是否就防止提供、承诺、给予、接受或索取利益而导致非法、不道德或背信行为作出

公开承诺。公开承诺指可被外部获取或核验的明确表态。本子议题关注承诺是否存在以及是否

公开，不将承诺履行核验或案件数量作为本子议题的必需要素（案件见 3.4）。

●指标方向

正向：已作出公开承诺优于未作出。

●底层指标

 是否作出防止商业不道德或背信行为的公开承诺：企业对是否已就上述防不当利益与

背信行为作出公开承诺的判断性回答。口径要求承诺面向外部可获取，而非仅内部未公开

的口头意向。

●计分逻辑

按是否作出公开承诺归入既定档位：有公开承诺的，给予较高档；明确无公开承诺的，给予较

低档；未披露、无法核验或明确表示不知悉的，按第 2节保守规则处理。

3.3商业道德举报渠道

●指标定义

衡量企业是否向利益相关者开放针对违反商业道德或背信行为的举报渠道。举报渠道是发现与

处置商业不道德行为的重要机制。本子议题关注的是是否设立并开放渠道，不评估渠道使用

量、匿名保护技术细节或案件办结时效。

●指标方向

正向：已设立优于未设立。

●底层指标

 是否设立商业道德相关举报渠道：企业对是否有针对违反商业道德或背信行为、向利

益相关者开放的举报渠道的判断性回答。证据可包括举报热线/邮箱说明、供应商行为准则

中的举报条款或等效披露。

●计分逻辑
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按披露情形归入既定档位：明确有举报渠道的，给予较高档；明确无举报渠道的，给予较低

档；未披露、无法核验或明确表示不知悉的，按第 2节保守规则处理。

3.4商业道德案件

●指标定义

衡量过去一年是否发生因商业不道德或背信行为而被举报的案件。本子议题以是否发生举报案

件为据，反映商业道德管理的结果面信号，不评估案件成立与否、涉案金额或处置结果细节。

●指标方向

负向：未发生优于发生。

●底层指标

 近一年是否发生因违反商业道德或背信被举报的案件：企业对过去一年内是否发生相
关举报案件的判断性回答。口径强调「被举报的案件」这一可观测事件，而非仅内部合规

自查发现的轻微瑕疵（除非企业按问卷口径自行归入）。

●计分逻辑

按报告期内是否发生相应负面情形赋分：明确未发生的，给予较高档；明确发生的，给予较低

档；未披露、无法核验或明确表示不知悉的，按第 2节保守规则处理。本子议题为定性情形赋

分，不以同业强度排序为主轴，也不按经营所在国家清廉指数单独加减分。

4.关键议题：反贪污和贿赂

本议题评估反贪污贿赂的风险评估、培训、举报与案件结果，主要关注点如下：

 是否对运营中与贪污腐败相关的风险进行评估并据以安排管理工作

 最近一个财年对直接雇佣员工开展反贪污和贿赂培训的人均时长

 是否设立反贪污与贿赂举报渠道

 近一年是否发生个人因贪污或贿赂行为而被举报的案件

本议题现行包含 4 个子议题。下表为结构索引；各子议题细则见 4.1–4.4。子议题得分由相应

底层指标计算得出。
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子议题 方向 计分类型 主要底层指标

反贪污和贿赂政策与评

估

正向 定性情形赋分 是否开展贪污与贿赂相

关风险评估

反贪污和贿赂培训 正向 区间分档 员工人均反贪污培训时

长

反贪污和贿赂举报渠道 正向 定性情形赋分 是否设立反贪污与贿赂

举报渠道

反贪污和贿赂案件 负向 定性情形赋分 近一年是否发生贪污或

贿赂举报案件

4.1反贪污和贿赂政策与评估

●指标定义

衡量企业是否对运营中与贪污腐败相关的风险进行评估，并据此优先安排风险管理工作。本子

议题关注的是是否开展评估并形成相应政策安排，不评估风险评估报告的技术等级或覆盖业务

单元清单的完备度。

●指标方向

正向：已评估优于未评估。

●底层指标

 是否开展贪污与贿赂相关风险评估：企业对「是否对公司运营中与贪污腐败相关的风

险进行了评估，以优先安排风险管理工作」的判断性回答。证据可包括风险评估摘要、反

腐败政策文件或等效披露。

●计分逻辑

按披露情形归入既定档位：明确已评估并安排管理工作的，给予较高档；明确未开展的，给予

较低档；未披露、无法核验或明确表示不知悉的，按第 2节保守规则处理。

4.2反贪污和贿赂培训

●指标定义

衡量最近一个财年对员工开展反贪污和贿赂培训的人均时长。此处员工一般指与公司存在直属

雇佣关系的个人，不包含实习生及其他临时工作人员（以问卷与指标字典口径为准）。计算上

取报告期内反贪污和贿赂培训总时长（或等价统计）相对直接雇佣员工人数的人均值，用于刻

画培训投入强度，而非评估培训课程内容质量。
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●指标方向

正向：人均培训时长越长，得分通常越高。

●底层指标

 是否开展反贪污培训：企业对报告期是否开展反贪污和贿赂培训的判断性回答；若明

确未开展，按既定规则归入相应档位。

 员工平均培训时长：最近一个财年对直接雇佣员工进行反贪污和贿赂培训的人均时

长。单位以指标字典及当期问卷为准（通常为小时/人）。

●计分逻辑

按人均培训时长所在的预先标定档位赋分：时长越长，档位通常越好，得分越高。切点属模型

内部配置，不在本文件展开。本子议题不以同业强度排序为主轴。未披露、无法核验或明确表

示不知悉时，按第 2节保守规则处理。

4.3反贪污和贿赂举报渠道

●指标定义

衡量企业是否向利益相关者开放针对贪污和贿赂行为的举报渠道。本子议题关注的是是否设立

并开放渠道，可与第 3节商业道德举报渠道并存但口径聚焦贪污贿赂；不评估渠道使用量或案

件办结时效。

●指标方向

正向：已设立优于未设立。

●底层指标

 是否设立反贪污与贿赂举报渠道：企业对是否有针对贪污和贿赂、向利益相关者开放
的举报渠道的判断性回答。

●计分逻辑

按披露情形归入既定档位：明确有举报渠道的，给予较高档；明确无举报渠道的，给予较低

档；未披露、无法核验或明确表示不知悉的，按第 2节保守规则处理。

4.4反贪污和贿赂案件

●指标定义
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衡量过去一年是否发生个人因贪污或贿赂行为而被举报的案件。本子议题以是否发生为据，反

映反贪污管理的结果面信号；涉及员工口径时，一般指直接雇佣员工（不含实习生及其他临时

工作人员），以问卷与指标字典为准。不评估案件司法认定结果或涉案金额细档。

●指标方向

负向：未发生优于发生。

●底层指标

 近一年是否发生贪污或贿赂举报案件：企业对过去一年内是否发生个人因贪污或贿赂

行为而被举报的案件的判断性回答。

●计分逻辑

按报告期内是否发生相应负面情形赋分：明确未发生的，给予较高档；明确发生的，给予较低

档；未披露、无法核验或明确表示不知悉的，按第 2节保守规则处理。本子议题为定性情形赋

分，不以同业强度排序为主轴，也不按经营所在国家清廉指数单独加减分。

5.数据来源与证据

本主题下各议题所依据的信息通常包括（不限于）：

（1）企业通过 Chain ESG平台提交的问卷中，与行为准则、公开承诺、举报渠道、案件披

露、贪腐风险评估、培训记录相关的回答；

（2）企业上传的证明材料与披露文件；

（3）可核验的公开信息（如可持续发展报告、官网政策声明、监管或交易所披露、处罚或诉

讼公告等）。

证据用于核验问卷口径与报告期一致性。关键底层指标未披露、回答「我不知道」或证据不足

以支持计算的，适用第 2节保守赋分原则。Chain ESG可在既定流程下开展补充核验或人工复

核，不替代企业自身的披露与合规责任。
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6.指标适用性

本主题下各议题的适用性如下：

议题 是否通用议题 是否适用小微企业

商业道德与行为准则 是 适用

反贪污和贿赂 是 适用

6.1是否为通用议题

本主题下两个议题均是通用议题：不因行业从模型中剔除该议题本身。企业所属行业仍可能影

响该议题在加权总分中的权重，具体以总论的行业权重规则为准。

6.2小微企业是否适用

小微企业定义见总论（员工人数小于等于 50人）。

本主题下两个议题均适用小微企业：

 商业道德与行为准则

 反贪污和贿赂

对适用议题，小微企业采用精简后的底层指标集合参与计分：纳入的底层指标数量与标准企业

相比一般亦有所精简，部分子议题及其底层指标不对小微企业采集或计分。具体纳入范围以当

期问卷与产品规则为准；未纳入的指标不参与该议题汇总，已纳入指标未披露、无法核验或明

确表示不知悉时，按第 2节保守规则处理。

7.局限与修订

（1）制度、承诺、举报渠道类子议题为正向定性；案件类子议题为负向定性。

（2）「反贪污和贿赂培训」为正向定量分档；切点不在本文件公开；员工一般指直接雇佣员
工。

（3）本主题不评估各国清廉指数或营商环境指数暴露。

（4）「商业道德与行为准则」与「反贪污和贿赂」在举报渠道与案件口径上各有侧重，不互

相替代。

（5）重大修订随版本号更新；与总论冲突时，汇总与定级以总论为准，本主题下各议题口径

以本文件为准。
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附录

附录 A：在评估模型中的位置

公司治理支柱（G）

└── 主题：商业道德 ← 本文件（主题册）

├── 商业道德与行为准则 （议题 · 第 3 节）

│ ├── 商业道德准则

│ ├── 商业道德公开承诺

│ ├── 商业道德举报渠道

│ └── 商业道德案件

└── 反贪污和贿赂 （议题 · 第 4 节）

├── 反贪污和贿赂政策与评估

├── 反贪污和贿赂培训

├── 反贪污和贿赂举报渠道

└── 反贪污和贿赂案件

附录 B：与总论公开规则的对照

事项 本文件 总论

文档对象 主题册；节内规定各议题 支柱 /主题 /议题结构与汇总

子议题定义与方向 规定 仅规定原则

底层指标 规定各子议题所用的可观测输

入

不展开至字段

议题分汇总 由各子议题得分按既定规则汇

总

底层指标→议题→主题→支

柱

同业比较 本主题以定性情形与定量分档

为主，不以同业强度排序为主

轴

加权总分另做行业调整（见总

论）

国别/区域 不作为打分轴 不作为打分轴

AAA–D / D1–D3 不规定 规定
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附录 C：术语（本主题）

术语 含义

支柱 环境、社会、公司治理

主题 支柱下的主题层；本文件的编排单元

议题 模型中的议题级评估单元，为权重配置与议题计

分的基本对象；节标题亦称关键议题

关键议题 与「议题」同义，用于节标题

子议题 议题下的赋分单元

底层指标 计算子议题得分所用的问卷与披露输入

主题方法论 按主题汇编的议题方法论分册（主题册）

负向指标 原始值越低（或负面情形越轻），转换后得分越

高

正向指标 定量表现越好（或管理或披露越完整），转换后

得分越高

通用议题 不因行业从模型中剔除的议题；不表示各行业权

重相同

小微企业适用 该议题纳入小微企业的计分范围；底层指标集合

较标准企业精简

行为准则 企业制定的商业道德行为准则（Code of
Conduct）

直接雇佣员工 与公司存在直属雇佣关系的个人；一般不含实习

生及其他临时工作人员

反贪污培训时长 报告期内对直接雇佣员工开展反贪污和贿赂培训

的人均时长

附录 D：修订历史

版本 日期 说明

v1.0 2026-09-15 对外发布
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